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Vor dem Flug

Wir rufen Sie einen Tag vor der Abreise an, und teilen lhnen lhre Abholzeit mit. Dies geschieht in der Regel gegen Mittag. Sollten wir Sie nicht
gleich erreichen, probieren wir es immer wieder bis wir Erfolg Hatten, so daR Sie nicht den ganzen Tag am Telefon sitzen missen. Zeitabfragen zu
einem friheren Termin verlaufen meist erfolglos, da unsere Touren aus Griinden der Aktualitét erst einen Tag im Voraus erstellt werden.

Die Abholzeiten sind Richtwerte und kénnen je nach Anzahl der Abholungen um bis zu 10 Minuten abweichen. Wir bitten Sie auRerdem zum
genannten Abholtermin fir uns telefonisch erreichbar zu sein. Das heif’t Sie kénnen in aller Ruhe in der Wohnung auf den Fahrer warten, da dieser
bei Ihnen klingelt.

Am Flughafen angekommen bezahlen Sie beim Fahrer den Gesamtpreis fur Hin,-und Ruckfahrt. Sie erhalten einen Zahlungsbeleg der gleichzeitig
als Fahrschein fur die Ruckfahrt gilt. Der Fahrer vergleicht anschlielend die Rickreisedaten mit lhnen, um eventuelle Eingabefehler zu korrigieren.

Nach dem Flug

Nach der Landung und Erhalt Ihres Gepécks bitten wir Sie sich unverzuglich am Meeting-Point des Landeterminals einzufinden und dort auf den
Fahrer zu warten falls der noch nicht vor Ort ist. Sollte es vorkommen, das nach 20 min noch kein Fahrer vor Ort ist und wir keine Nachricht an der
Information hinterlegt haben, bitten wir Sie undsere Notrufnummer 0172/ 7953698 anzurufen um Riicksprache mit uns zu nehmen.

Taxifahrten ohne Ricksprache mit uns kdnnen leider nicht riickerstattet werden.
Flugverspatungen kénnen von uns uber die Flugnummer nachvollzugen werden. Sollten Sie jedoch vom Reiseveranstalter oder der

Fluggesellschaft auf einen Flug mit einer anderen Flugnummer umgebucht werden, missen Sie uns diese unbedingt mitteilen. Sollten Sie dies
versaumen, kénnen wir keine ordnungsgemalfe Rickfahrt garantieren.
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Wir wiinschen eine angenehme Fahrt und einen erholsamen Urlaub




